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Unterstitzungsleistungen
des
Dachverbandes (DV)
Selbsthilfe Karnten
fur Karntner Selbsthilfegruppen
beziehungsweise

Selbsthilfe-Interessenten

Stand Februar 2022

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich,
weiblich, divers (m/w/d) verzichtet.
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Praambel

Der Dachverband (DV) Selbsthilfe Kéirnten ist eine gemeinniitzige, parteiunabhingige
Organisation im Gesundheits- und Sozialbereich, die seit 1990 die Aktivitaten der
Karntner Selbsthilfegruppen unterstitzt und Anlauf- und Kontaktstelle fiir Betroffene

und deren Angehorige und Experten im Sozial- und Gesundheitsbereich ist.

Zu den Kernleistungen des DV Selbsthilfe Kédrnten gehoren u.a. Unterstitzung in der
Griindungsphase einer Selbsthilfegruppe, die Ubernahme administrativer und
organisatorischer Leistungen und WeiterbildungsmaRRnahmen fiir bestehende
Selbsthilfegruppen in Kirnten, Offentlichkeitsarbeit zum Thema ,,Selbsthilfe” und die
Funktion als Briickeninstanz zu Einrichtungen im Sozial- und Gesundheitsbereich auf

Landesebene.

Unter der Voraussetzung, dass im DV Selbsthilfe Kérnten die notwendigen personellen,
finanziellen und strukturellen Ressourcen vorhanden sind, stehen die nachfolgend
angefihrten Unterstiitzungsleistungen Karntner Selbsthilfegruppen kostenlos zur

Verflgung.
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Unterstiitzungsleistungen gelten fiir folgende Zielgruppen:

e Selbsthilfegruppen
Selbsthilfegruppen sind lose Zusammenschlisse von Betroffenen/Angehérigen, die durch
den gemeinsamen Erfahrungs- und Informationsaustausch eine Veranderung ihrer

personlichen Lebenssituation anstreben (nach innen orientierte Gruppenaktivitaten).

e Selbsthilfeorganisationen

Selbsthilfeorganisationen sind vereinsmalig organisierte Zusammenschliisse von
Betroffenen, deren Aktivitaten vielfach auch nach au8en orientiert sind, z.B.
themenbezogene Interessenvertretung der Mitglieder, Mitwirkung an Entwicklung und

Entscheidungsprozessen im Sozial- und Gesundheitsbereich.

e Anonyme Gruppen

Anonyme Gruppen arbeiten nach den zwolf Schritten/zwolf Traditionen. In den
regelmaligen Treffen (Meetings) berichten Betroffene von ihren personlichen Problemen
aber vor allem von Fortschritten in Bezug auf das Thema z.B. Esssucht, Alkohol.

Fiir ,Anonyme Gruppen” gelten entsprechend ihren 12 Traditionen eingeschrdnkte
Unterstiitzungsleistungen durch den DV Selbsthilfe Kdrnten (siehe Tradition Nr. 7 — keine

Annahme 6ffentlicher Gelder, Ablehnung der Unterstiitzung von aufSen etc.).

e Virtuelle Gruppen

Virtuelle Gruppen sind Zusammenschliisse von Betroffenen, die sich in einem
internetbasierten Rahmen, z.B. durch soziale Medien wie whatsApp, ZOOM, facebook,
twitter, austauschen. Die Internetseite enthalt Angaben zum Anbieter und die Moglichkeit

zur Kontaktaufnahme (Impressum).

Nachfolgend wird fiir die oben angefiihrten Formen der Selbsthilfe der Begriff ,,Selbsthilfe”
als Sammelbegriff verwendet und eine Unterscheidung nur dann gemacht, wenn es

notwendig ist. Ein wesentliches Prinzip der Selbsthilfe ist die freiwillige Teilnahme.
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Anforderungen fiir die Inanspruchnahme der Unterstﬁtzungsleistungen
des DV Selbsthilfe Karnten

2.1 Die Nennung mindestens einer Kontaktperson ist erforderlich. Bei Vereinen sind zusatzlich
die Statuten und der Vereinsregisterauszug vorzulegen.

2.2 Es werden regelmaBige Gruppentreffen zum persénlichen / virtuellen Erfahrungs- und
Informationsaustausch angeboten. Die Gruppentreffen finden an einem 6ffentlich
zuganglichen Ort statt und sind offen fir neue Teilnehmer.

2.3 Grundsatzlich ist keine professionelle Leitung oder Beratung vorgesehen.

2.4 Die Selbsthilfe unterliegt keiner kommerziellen Zielsetzung und ist sowohl parteipolitisch
als auch konfessionell unabhangig.

2.5 Die A E | O U-Funktionen auf der individuellen Ebene — siehe nachfolgend - werden den
Selbsthilfe-Aktivitaten zu Grunde gelegt.

2.6 Die kollektive themenbezogene Interessenvertretung orientiert sich am Bedarf und den
Bedirfnissen der Teilnehmer, d.h. es werden keine Einzelinteressen vertreten.

2.7 Die Erfahrungskompetenz der Betroffenen/Angehdrigen (erlebte Kompetenz) wird als
Erganzung der Fachkompetenz (erlernte Kompetenz) im medizinischen, sozialen,
juristischen und/oder therapeutischen Bereich gesehen.

2.8 Die Offenlegung von Forderungen sowohl durch 6ffentliche Einrichtungen als auch
privaten Unternehmen und Spenden durch Privatpersonen ist erforderlich.

2.9 Zweck und Ziele einer virtuellen Gruppe miissen klar benannt und nachvollziehbar
beschrieben werden und die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
zu gewahrleisten (Datenschutzgrundverordnung). Dariiber hinaus besteht die

Verpflichtung, dass personenbezogene Daten nicht an Dritte weitergegeben werden.
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A E | O U - Funktionen der Selbsthilfegruppen auf der individuellen

Ebene

In der Studie ,, Wirkung von Selbsthilfegruppen auf Personlichkeit und Lebensqualitit”, welche
im Auftrag des Fonds Gesundes Osterreich erstellt wurde (Untersuchungszeitraum 1998/1999)
durchgefiihrt wurde, wird die Funktion der Selbsthilfe mit A-E-1-O-U beschrieben:

A wie Auffangen
Neue Gruppenteilnehmer, die oft deprimiert, desorientiert sind und sich alleingelassen fiihlen,
werden in der Gruppe "aufgefangen", sie kénnen ihr Leid schildern und sich darstellen, um

ihnen die Angst zu nehmen und ihnen das Gefiihl zu geben, nicht alleine zu sein.

E wie Ermutigen

Teilnehmer erhalten das Gefiihl, es auch zu schaffen, mit der neuen Situation fertig zu werden.

I wie Informieren
Die betroffenen Teilnehmer erhalten professionelle Informationen durch Vortrage von

Fachleuten, Literaturhinweise u.a.

O wie Orientieren

Teilnehmer an Selbsthilfegruppen kdnnen sich durch den gegenseitigen Erfahrungsaustausch
und das Kennenlernen von anderen Menschen, die an der gleichen Erkrankung leiden,
orientieren. Sie lernen, ihre eigene Situation zu relativieren, ihre Anspriiche und Erwartungen
an sich, an ihre unmittelbaren Mitmenschen und an die Professionisten im Gesundheitswesen
neu auszurichten und gewinnen so Lebensqualitat zurtick und kénnen Strategien fiir

erfolgreiches Bewaltigungsverhalten aufbauen.

U wie Unterhalten
Neben den "fachlichen" Kontakten, die sich auf die Erkrankung und ihre Bewaltigung beziehen,
sind auch gesellschaftliche, freundschaftliche Bindungen der Gruppenteilnehmer untereinander

durchaus erwiinscht - wenngleich eine Selbsthilfegruppe kein "Kaffeehausklatsch" sein sollte.
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1. Griindungsphase

Unterstiitzungsleistung des DV Selbsthilfe Voraussetzung fiir die
Karnten Leistungserbringung

1.1 Grindungsgesprach (Abklarung der Vorstellungen, | Terminvereinbarung fiir ein personliches
Erwartungen, Kldaren von Positionen, Rollen, Gesprach
Unterstlitzungsmoglichkeiten)

1.2 Unterstlitzung bei der administrativen und Terminabstimmung
organisatorischen Vorbereitung des ersten
Gruppentreffens und wenn gewiinscht auch
Moderation durch eine Vertretung des DV
Selbsthilfe Karnten

Notizen:
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2. Qualitatsentwicklung in Selbsthilfegruppen
Unterstiitzungsleistung des DV Selbsthilfe Karnten | Voraussetzung fiir die
Leistungserbringung
2.1 Selbsthilfespezifische Weiterbildung fir Informationen des DV Selbsthilfe
Kontaktpersonen und Selbsthilfegruppen-Teilnehmer Karnten werden von den
Kontaktpersonen an die
Gruppenteilnehmer weitergeleitet
2.2 Teilnahme an Gruppentreffen durch eine Vertretung des | Einladung erfolgt zeitgerecht
DV Selbsthilfe Karnten
2.3 Moderation von Gruppenprozessen und Terminabsprache
Konfliktmanagement in schwierigen
Gruppensituationen durch eine Vertretung des DV
Selbsthilfe Karnten
2.4 Coaching / Gruppensupervision durch externe Experten | e vorab Kldrung beziiglich

Kostenlibernahme

e zeitliche Befristung

e Kontext zur Selbsthilfegruppe
muss gegeben sein

Notizen:
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3. Unterstiitzungsleistungen im organisatorischen Bereich

Unterstiitzungsleistung des DV Selbsthilfe
Karnten

Voraussetzung fiir die
Leistungserbringung

3.1 Unterstiitzung bei der Organisation von Zeitgerechte Terminbekanntgabe
Raumlichkeiten fir die Gruppentreffen

3.2 Unterstitzung bei der Suche nach Referenten und | Thema wird von der Selbsthilfegruppe
Recherche zu themenbezogenen Informationen vorgegeben

3.3 Erstellung und Vervielfaltigung von Informationsmaterial in geringer Menge
Informationsunterlagen (Informationsmaterial, (10 Stick) kann sofort kopiert werden.
Plakate usw.) GroRere Mengen kénnen nach einer

vereinbarten Zeit abgeholt werden.

3.4 Unterstitzung bei der gruppenspezifischen Die Selbsthilfegruppe meldet den Bedarf
Offentlichkeitsarbeit der einzelnen beim DV Selbsthilfe Karnten. Die
Selbsthilfegruppen Offentlichkeitsarbeit erfolgt in

gemeinsamer Abstimmung.

3.5 Erstellen und Aktualisieren der Adressverteiler flr Daten und Anderungen werden von der
die einzelnen Selbsthilfegruppen Selbsthilfegruppe bekanntgegeben.

3.6 Teilnahme am Selbsthilfe-Forum, eine Plattform fiir | Einladung wird von den Kontaktpersonen

Karntner Selbsthilfegruppen zum gemeinsamen
Erfahrungs- und Informationsaustausch und zur
Vernetzung

auch an die Gruppenteilnehmer
weitergeleitet
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3.7 Bereitstellung technischer Hilfsmittel (Beamer, zeitgerechte Reservierung
Flipchart)

3.8 Hilfestellung sowie Anleitung bei Fragen zu den | Zeitgerechte Information, wenn
digitalen Medien (Zoom-Meetings etc.) Hilfestellung bendtigt wird

3.9 Information tGber Fordermdglichkeiten aus dem Einhaltung der Forderrichtlinien und der

Karntner Selbsthilfe-Férdertopf und Hilfestellung
bei der Antragsstellung/Abrechnung

formalen Voraussetzungen z.B.
ordentliche Mitgliedschaft im DV
Selbsthilfe Karnten

Notizen:
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4, Unterstiitzungsleistungen im administrativen Bereich
Unterstiitzungsleistung des DV Selbsthilfe | Voraussetzung fiir die
Karnten Leistungserbringung
4.1 Gestaltung der Einladungen zu den einzelnen Angaben zu Datum, Zeit, Ort und bei
Gruppentreffen Vortragen auch Angabe des Themas
und des Vortragenden
4.2 Kopieren und Aussenden (falten, kuvertieren, Unterlagen werden spatestens 14

adressieren) der Einladungen zu den
Gruppentreffen an Gruppenteilnehmer bzw.
Gruppenmitglieder (max. 4
Aussendungen/Jahr)

Werktage vor dem Termin eingebracht.

Notizen:
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5. Informationsweitergabe
Unterstiitzungsleistung des DV Selbsthilfe Voraussetzung fiir die
Karnten Leistungserbringung

5.1 Aktive Information ber bestehende Aktuelle Informationen
Selbsthilfegruppen in Karnten z.B. im (Kontaktdaten, Gruppentermine,
Rahmen von Gesundheitsmessen (nach Gruppenaktivitaten) liegen dem DV
Malgabe der vorhandenen Ressourcen) Selbsthilfe Karnten vor

5.2 Bei konkreten Anfragen Weitergabe von Umgehende Information Uber
Kontaktdaten einzelner Selbsthilfegruppen Anderungen der Kontaktdaten und
(sofern 6ffentlich) bzw. Termine der Gruppentreffen
Gruppentreffen

Notizen:
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6. Offentlichkeitsarbeit
Unterstiitzungsleistung des Voraussetzung fiir die
DV Selbsthilfe Karnten Leistungserbringung

6.1 Presse- und Medienarbeit (Gruppengriindung, Termine sind bis zum 10. fiir das
Termine der Gruppentreffen), um Interessenten folgende Monat bekanntzugeben
auf die Gruppenaktivitaten aufmerksam zu
machen

6.2 Organisation von gemeinsamen Veranstaltungen Zeitgerechte Abstimmung notwendig
(DV Selbsthilfe Karnten und Selbsthilfegruppen)

6.3 Selbsthilfe Kdrnten INFO (4x/Jahr) und Selbsthilfe | Themen und Termine werden bis zum
Karnten EXTRA (1x/Jahr) Redaktionsschluss — siehe jeweils in

der aktuellen Ausgabe — eingereicht

6.4 Druckverzeichnis der Karntner Selbsthilfegruppen | Bekanntgabe der aktuellen
Das Verzeichnis wird an Krankenhduser und Kontaktdaten
Organisationen aus dem Sozial- und
Gesundheitsbereich verteilt.

6.5 Onlineverzeichnis der Karntner Selbsthilfegruppen | Laufende Bekanntgabe der aktuellen
und Termine der Gruppentreffen auf der Website | Kontaktdaten und Gruppentreffen
des DV Selbsthilfe Karnten

6.6 Beitrage auf Facebook und Youtube werden in Themenwiinsche werden bekannt
regelmaBigen Abstinden zu bestimmten Themen, | gegeben
Gruppenaktivitdten etc. hochgeladen
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7. Gesundheits- und Sozialbereich

Unterstiitzungsleistung des DV Selbsthilfe Kirnten Voraussetzungen fiir die
Leistungserbringung

7.1 Einbringen von kollektiven Interessen (Anliegen und | Es handelt sich nachweislich um
Bediirfnisse der Gruppenteilnehmer) in relevante Gruppeninteressen —
Gremien auf sozial- und gesundheitspolitischer Einzelinteressen kdnnen nicht
Ebene berlicksichtigt werden

7.2 Briickeninstanz zu Entscheidungstragern (z.B. Themen/Anregungen kdnnen
Landesregierung, Behindertenanwaltschaft, laufend im DV Selbsthilfe Karnten
Gesundheitskommission, eingebracht werden

Sozialversicherungstragern), damit die Erfahrungen
aus dem Selbsthilfebereich in der Diskussion
bericksichtigt werden.

7.3 Weiterleitung von selbsthilferelevanten Interesse muss im DV Selbsthilfe
Gesetzesentwirfen zur Information Karnten explizit bekundet werden

7.4 Informationen zu nationalen und internationalen Interesse muss im DV Selbsthilfe
Publikationen im Selbsthilfebereich Karnten explizit bekundet werden

Notizen:
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8. Karntner Selbsthilfe-Fordertopf

Durch die finanzielle Férderung aus dem Karntner Selbsthilfe-Fordertopf wird seit Juli 2002
zusatzlich zu den Unterstiitzungsleistungen durch den DV Selbsthilfe Karnten die
gruppenspezifische, bedarfsgerechte und transparente Unterstiitzung von Karntner

Selbsthilfegruppen und —organisationen optimiert.

Uber die Mittelvergabe entscheidet der Selbsthilfe-Beirat, der sich aus Vertretern aus dem
Sozial- und Gesundheitsbereich zum Beispiel Arzte- und Apothekerkammer, Arbeiter- und

Wirtschaftskammer sowie Serviceclubs, zusammensetzt.

Der DV Selbsthilfe Karnten ist im Selbsthilfe-Beirat mit beratender Stimme vertreten und
fungiert als Geschaftsstelle. Die Forderantrage und —abrechnungen werden in der
Geschaftsstelle eingebracht und nach formaler Priifung an den Selbsthilfe-Beirat zu weiteren

Bearbeitung und Beschlussfassung basierend auf den Forderrichtlinien weitergeleitet.

Die entsprechenden Formulare und Foérderrichtlinien stehen zum

Download auf der Website www.selbsthilfe-kaernten.at/selbsthilfe-

foerdertopf unter ,Selbsthilfe-Férdertopf” zur Verfiigung
beziehungsweise kdnnen gerne im DV Selbsthilfe Karnten angefordert

werden.
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Weitere Informationen erhalten Sie nach Terminvereinbarung im Biiro des DV Selbsthilfe

Karnten sowie telefonisch und per Mail.

Dachverband Selbsthilfe Karnten

Kempfstrae 23 / 3, Postfach 27

9021 Klagenfurt am Woérthersee

TEL0463 /5048 71

E-MAIL office@selbsthilfe-kaernten.at WEB www.selbsthilfe-kaernten.at

Regionale Selbsthilfe-Informationsstellen in Villach, Klagenfurt, Hermagor, Spittal/Drau,

Wolfsberg und Vélkermarkt — Termine erhalten Sie in der Zentrale — siehe oben

Endversion Februar 2022



